RIVERSIDE KEMPING ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos rendelkezések 1.1. Az Altalanos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt
a szerzOdéses tartalmat foglaljak 6ssze, melyek alapjan a RIVERSIDE KEMPING (6800,
Martély Horgész u.1. kempinget mitkddtetd Riverside Szocialis Szovetkezet (sz€khely: 6800
Hodmezdvasarhely, Palffy u. 69.., a tovabbiakban: Szolgaltatd) elszallasolasi szerzddést kot
Vendégeivel. 1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki
kiilon, specialis megallapodasok megkdtését utazaskozvetitokkel, szervezdkkel, esetenként
mas-mas, az adott lizletnek megfeleld feltételekkel. 2. Szerz6do felek 2.1. A Szolgéltato altal
nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo
megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgéltatonak adja le, ugy a Vendég lesz a Szerz6do
fél. A Szolgaltatd €és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzddéses
felekké valnak (tovabbiakban: Felek). 2.2. Amennyiben a szolgéltatasokra vonatkozé
megrendelést a Vendég megbizadsabdl egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le
a Szolgaltatonak, az egyiittmikodés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti
megallapodas szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdo nem kdteles vizsgalni, hogy a
harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget. 3. A szolgaltatas igénybevételének
modja és feltételei 3.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatdé minden
esetben irasbeli ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil
nem érkezik konkrét megrendelés, ugy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik. 3.2. A
Szerzddés kizardlag a Vendég irdsban leadott foglalasdnak a Szolgaltaté altali irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irdsban megkotott SzerzOdésnek mindsiil. 3.3.
Szoban leadott foglalas, megallapodas, mdédositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem mindsiil szerzddésnek. 3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szo1o
Szerz6ddés meghatarozott idétartamra szol. 3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta
elott véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas
teljes ellenértékére. A lejarati id6 elétt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra
értékesitent. 3.6. A szallas-szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa elott
igazoljak. A szallashelyen bejelentés nélkiil senki sem lakhat. 3.7. A Szerzédés
moddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli megallapodés sziikséges. 4.
Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out) 4.1. A Vendégnek joga van a
szallashelyet a megallapodas szerinti nap 14.00 oratol elfoglalni. 4.2. A Szolgaltatonak abban
az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 18.00 o6raig, joga van
arra, hogy visszalépjen a szerz8déstdl - kivéve, ha késobbi érkezési idopont keriilt kikotésre.
4.3. Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobdk) legkés6bb a kdvetkezd nap
10.00 oraig lefoglalva marad (maradnak). 4.4. A Vendégnek a szobat az elutazéasi nap 10.00
oraig el kell hagynia. 4.5. A szallashely foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében
biztositja a korai érkezés, illetve a késdi elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen
szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjiik, az érkezését megel6z6 napon jelezze a
recepcionk szdmadra. 5. Az elszallasolds meghosszabbitasa 5.1. A tartozkodas Vendég altali
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato eldzetes hozzajaruldsa sziikséges. 5.2. Amennyiben a
Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.30 6raig nem
iiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltat6 elézetesen nem jarult hozza, tgy a
Szolgaltato jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik. 6. Arak 6.1. A szallashely mindenkori



listaarai a recepcion 1évo informacios tablan kifliggesztésre keriilnek. Egyéb szolgaltatasok
arlistai az adott részlegen vannak elhelyezve. 6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait elézetes
bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja.
Amennyiben a Vendég szallast foglalt €s azt a Szolgaltatd irasban visszaigazolta, igy ezen a
széllasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat. A Szolgaltatd aktudlis arai a szallashely
honlapjan (www.matrakemping.hu) taldlhatok. 6.3. A Vendég a szolgaltatasok arar6l mindig
tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése elott a szallashely recepcidjan. 6.4. Az
arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen
kell megfizetni. A Szolgaltato a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti
tobbletterheket, eldzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre. 7. Ajanlatok,
kedvezmények 7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szallashely weboldalan keriilnek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.
7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel. 7.3.
A Szolgaltat6 specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzddésben rogzitett feltételeket allapit meg. 8.
Gyermekkedvezmények 8.1. Gyermekek részére - a sziilokkel egy agyban vagy
gyermekagyban torténd elhelyezés esetén - az alabbi szallas-étkezés kedvezményeket
biztositjuk: - 0 -3 éves korig 100% 9. Lemondasi feltételek 9.1. Amennyiben a szallashely
ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és modositasi feltételek a
kovetkezdk: - a visszaigazolt érkezés napjat megeldz6 10 napon beliili elallas esetén a kotbér
Osszege a jovairt eldleg 6sszegével egyezik meg. Amennyiben a Szerzdo fél gazdalkodo
szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasdgokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat,
onkormanyzatokat, onkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket €s azok intézményeit,
stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz0do fel/Megrendeld koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a Vendég viselné kozvetleniil. 9.2. Ha
a Szerz0do fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, €s az
érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltatoé a Szerz6désben
meghatarozott mértékii megfizetett eldleg teljes sszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az
esetben a szallast a Szerzddo fél részére az érkezési napot kdvetd nap 10:00 6raig fenntartja,
majd ezt kovetden a Szolgaltatod szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik. 9.3. Ha a Szerzidi fél
a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel nem biztositotta, a Szolgaltatd
szolgéaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 orat kovetden
megsziinik. 10. Fizetés modja, garancia 10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke
fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy Euroban), a Szolgaltato altal
elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, SZEP kartyaval, illetve atutalassal. 10.2. Atutalas
esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodds masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt napja elott a
szolgaltatd bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjaig a
szolgaltatd bankszamldjan jovairjak, vagy az atutalast a Vendég a szdmlavezetd pénzintézete
altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja. 11. A
szerzOdés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése 11.1. A
Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra sz616 Szerzddést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha: - a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a
rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a 1étesitményt; - a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor
a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.30 o6raig nem iiriti ki €s a tartozkodas
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato elozetesen nem jarult hozza; - a Vendég a szallashely
biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol,
vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést



tantsit; - a Vendég fert6zo betegségben szenved; - a Szerzidi fél nem teljesiti a Szerzédésben
meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig; 11.2. Amennyiben a
felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerz6dés megsziinik. 12.
Elhelyezési garancia 12.1. Amennyiben a Szolgéltatod széallashelye a Szerzddésben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem
tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.
12.2. A Szolgaltat6 koteles a szerzOdésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik,
széllashely biztositasdnak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli. 12.3.
Amennyiben a Szolgaltato ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Szerzid1 fél nem ¢lhet. 13. A Vendég jogai 13.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokdsos hasznalatara,
valamint az elszallasolasi tizem szokas szerint €s kiilondsebb feltételek nélkiil Vendégek
hasznalatara bocsatott 1étesitményeinek szokasos hasznalatara, valamint a szokdsos
kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitvatartasi idoben. 13.2. A Vendég a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal €lhet a szallashelyen valo
tartozkodas idotartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott
(vagy a Vendégkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. 14. A Vendég
kotelességei 14.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett
hatariddig, vagy a szallas-szolgaltatasi szerz0dés befejezddésekor esedékes. 14.2. A
széllashely vendéglato ipari egységeibe ételt / italt vendégeknek bevinni tilos. A szallashely
vendéglatoi pari egységeibdl ételt / italt vendégeknek kivinni tilos. 14.3. A Vendégek altal
szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek lizembe helyezése eldtt, melyek nem
tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzajarulasat.
14.4. A szallovendégek téritési dij ellenében parkolhatnak a 1étesitmény teriiletén. 14.5. A
parkoloban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége
5 km/6ra. 14.6. A szemetet a komplexum tertiletén a szelektiv hulladékgytijtokbe, illetve a
szobakban elhelyezett szemétgyljtdé edényekbe kérjiik kidobni. A szobabol, illetve az
¢épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet. 14.7. A komplexum teriiletén 1€vo
eszkozoket, berendezéseket a szallovendég kizarolag sajat feleldsségére hasznalhatja, a
kifiiggesztett hasznalati/kezelési itmutatokban leirtak kotelezd érvényli betartasa mellett.
14.8. A nemdohanyzok védelmérdl sz616 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a
széllashelyen csak az arra kijelolt helyen lehet dohdnyozni. Ennek értelmében a szallashely
zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein tilos a dohanyzas. A
hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozé kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban
eloirt terlileteken a szolgéltato elhelyezte. A Szolgaltatd alkalmazottai jogosultak a
vendégeket, valamint a komplexum teriiletén tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni
a jogszabaly betartdsara, illetve a jogszeriitlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve
a komplexum teriiletén tartozkod6 barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint
az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a komplexum
teriiletén tartdzkodo egyéb személy jogsértd magatartasa miatt a szallashely tizemeltetdjét az
illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, gy az iizemeltetd
fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tantsitd személyre a birsag
Osszegét athdritsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje. A szobaban térténd dohanyzas
esetén a Szolgaltato jogosult 10.000,- Ft extra takaritasi dijat felszamitani a Vendéggel
szemben. 14.9. Téz esetén a recepciodt kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek
t0z vagy egy€b riasztas esetén a szobdkat, illetve a szallashely kozos rendeltetési tereit az ott
elhelyezett tajékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni. 14.10. A szobékat és a



komplexum k6z6s hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznaldo Vendégek a
rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett kdrokozasért egyetemlegesen felelnek. 14.11.
A széllashely elfoglalasakor a Vendég feladata a szobakban/hazakban kifliggesztett
eszkozlistan szerepld felszerelési targyak meglétének ellendrzése. Eltérés esetén a recepciodt a
szoba/haz elfoglaldsakor haladéktalanul értesiteni kell. Tavozaskor a Szolgaltato leellendrzi a
felszerelési targyak meglétét. Hiany esetén a Vendég koteles megtériteni a kart. A szoba
elhagyasakor tortént ellendrzés soran a Szolgéltato jogosult 10.000,- Ft extra takaritdsi dijat
felszamitani a Vendéggel szemben, amennyiben fertdtlenitd takaritas vagy festés sziikséges az
eredeti allapot helyreéllitasa érdekében. 14.12. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a
felelossége ald tartozo 14 €v alatti gyermek csak felndtt feliigyelete mellett tartozkodjon a
Szolgéltato 1étesitményeiben. 14.13. A Vendégnek az Ot ért kart azonnal jelentenie kell a
recepcion, €s minden sziikséges adatot a recepcios rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendorségi jegyzokonyv
felvételehez/rendorségi eljarashoz sziikséges. 14.14. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a létesitmény k6zos hasznélatt teriiletein (kivéve 61t6zok, mellékhelyiségek)
vagyonvédelmi okokbdl zartlancu kamerarendszert tizemeltet, melynek felvételei a vonatkozé
jogszabalyi eléirasok alapjan torlésre keriilnek. 14.15. A Vendég (ideértve a komplexumban
tartozkod6 Vendéghez érkezd latogatokat és a Vendéggel egyiitt utazd személyeket is) koteles
a létesitmény épiileteit €s annak kdzvetlen kornyezetét rendeltetésszeriien €s a tobbi vendég,
illetve latogaté sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni. 14.16. Elutazaskor a Vendég koteles a
szobakartyakat vagy szobakulcsokat, belépOkartyakat a recepcion leadni. Ennek elmulasztésa,
illetve a kartya vagy kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az
adott kartya vagy kulcs utdn kartéritési dijat (3.000,-Ft/db) felszamitani, melyet a Vendég
tavozaskor koteles megfizetni. A szobakartydkat a Vendég az elutazasanak napjan 10:30 oraig
hasznalhatja fel a szobdjaba vald bejutdsra. A szobakartya ezen idépontot kovetden — kivéve
ha a Vendég a Szolgaltatoval megallapodott a tartdzkodas meghosszabbitasarol —
érvényességét veszti. 15. Allatok behozatala 15.1. Haziallatot kiilon téritési dij ellenében
fogadunk. Az allatok védelmérdl és kiméletérdl szolo 1998. évi XXVIIIL. torvény eldirdsai
szerint az allattartd gondoskodni koteles az allat megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl,
szakszerli gondozésarol, szokésének megakadalyozasardl. Az étterembe, a wellness teriiletére
¢s a jatszotérre allatot bevinni TILOS. Tovabba az allattartd koteles az allat tiriilékét a
nyilvanos helyekrdl eltdvolitani. Amennyiben a haziallat viselkedésével a szallashely
Vendégeit zavarja vagy veszélyezteti, a komplexum teriiletérdl azonnal eltdvolithato. 16. A
Szolgaltato jogai 16.1. A komplexum teriiletén allando feliigyeletet biztositd portaszolgéalat
jogosult a ki- és belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megéllapitasara,
indokolt esetben a jarmiivek kilépéskori atvizsgalasara. 16.2. Sziikség esetén a portaszolgélat
jogosult a komplexum teriiletén zajlo forgalom iranyitasara. 16.3. Amennyiben a Vendég az
igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles (téritéskoteles)
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdon
targyain, melyeket a szallashelyre magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeadd zalogjogénak
szabalyat kell megfelelden alkalmazni. A Szolgaltaté mindaddig, amig a zdlogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a zalogként
igénybe vett targy a Vendég tulajdondban 4ll6 gépjarmii, annak zalogtargyként valo
visszatartasa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele
egyltt utazok személyes mozgasi szabadsadganak korlatozasara. A személyek minden egyéb
korlatozas nélkiil elhagyhatjak a 1étesitményt. 17. A Szolgaltato kotelezettségei 17.1. A
szerzOdés alapjan megrendelt széllas €s egyéb szolgaltatasok az érvényes eldirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése. 17.2. A Vendég irdsos panaszanak kivizsgalasa és
a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele, azok irasban torténd rogzitése. 17.3. A



komplexum teriiletén, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 orat
kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belso tereiben torténd zavarod
hangerejli televizidzast, zenehallgatast. A fentiek alol a rendezvénytermek kivételt képeznek.
18. A Vendég betegsége, haldla 18.1 Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének
id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a
Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel. 18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato
koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokdse, illetdleg a
szamlafizetdje részeérdl; az esetleges orvosi €s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megeldzden
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében. 19. Az adatkezelés
biztonsaga 19.1. A honlapunkon keresztiil torténd kapcsolatfelvételkor a név és e-mail cim
megadasa kotelezO. A regisztralassal a Felhasznalé hozzajarul megadott adatai kezeléséhez. A
Szolgéltat6 az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem kéri. 19.2. A
megadott személyes adatok valodisdgaért a Felhasznalo felel. 19.3. A Szolgaltatod az adatokat
védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. 19.4. A
Szolgaltato a szerver lizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagarol. 19.5. A
Felhasznalo altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezeld munkatarsai
férhetnek hozza. 19.6. A Szolgaltatdo harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak
az érintett eldzetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. 19.7. A Felhasznal6 tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltato torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresd hatosag részére
személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fenndllnak. A torvényen,
hat6sagi vagy bir6sagi hatarozaton alapuld adatszolgaltatdssal szemben a Felhasznalé nem
emelhet kifogast. 20. A Szolgaltato kartéritési felelossége 20.1. A Vendégnek az 6t ért kart
azonnal jelentenie kell a recepcion, és minden sziikséges adatot a recepcios rendelkezésére
kell bocsatania, amely a kéreset koriilményeinek tisztazasdhoz, esetleg a renddrségi
jegyzdkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges. 20.2. A Szolgaltato feleldossége
nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd alkalmazottainak és
Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég
maga okozta. 20.3. A Szolgaltato6 kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova
Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal. 20.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a
Szolgaltato csak akkor felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre
atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felelosséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.
20.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerii hasznélatbol eredd karokért.
20.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési feleldsség, ha a wellness
részlegnek rendkiviili vagy egészségligyi eldirasok betartdsa végett elrendelt karbantartas
idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett. 20.7. A wellness
részleg hasznalata a Vendég sajat feleldsségére torténik, a viz kozeli teriileteken fokozott a
csuszasveszely, ebbdl eredd balesetekért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal. 21. Titoktartas
21.1. A Szolgéltato a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 torvény szabalyainak
megfelelden eljarni. 22. Vis major 22.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; habort, tdz,
arviz, iddjarasbeli viszontagsag, d&ramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir
ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik
teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. 23. A teljesités helye és a felek
jogviszonyaban alkalmazando jog, eljar6 birdsag 23.1. A teljesités helye az a hely, ahol az
elszallasolo létesitmény talalhato. 23.2. Valamennyi, az elszallasolasi szerz6désbol eredd
vitdval kapcsolatban, a Szolgéltatd vonatkozasaban, érdemben ¢€s helyileg illetékes birdsag



keriil kijelolésre. 23.3. A Szolgaltatd ¢és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadodak. 24. A honlapunk latogatoinak adatai 24.1. A Szolgaltat6 az
altala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald IP cimét, sem mas személyes
adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon €s név nélkiil biztositott a keresés. A
Szolgéltato a név nélkiili internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel,
internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsdganak novelésére, a rogzitett
adatok nem tartalmaznak semminemil személyes adatot. 24.2. A Szolgaltato a Felhasznalokra
vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat kizardlag sajat kutatas,
statisztika készitéséhez hasznalja fel. 24.3. A Szolgaltatd nem vallalja a feleldsséget a mar
torolt, de az internetes kereséprogramok kézremitkodésével mégis archivalasra kertilt, korabbi
oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keresdoldal mitkkddtetdjének kell gondoskodni. 25.
Adatvédelmi nyilatkozat 25.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a
személyes adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a
hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek. A Szolgaltato
tevékenysége soran a felhasznaldk adatait a Szolgaltatd az Adatvédelmi torvény értelmében
kizarolag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat rekldmcéljaira hasznalja fel. A szallas-
szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran
moddosulhat, mely médositast a Szolgaltato a szalloda honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes
és hatalyos ASZF-et a szalloda recepcidjan is elhelyezi.

Hodmezdvasarhely, 2016. januar 04.



